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AUTOMATICKE KOTLE NA BIOMASU SMART 60-100-150-500 KW
Spole&nost Smart Heating Technology s.r.o. poskytuje na své vyrobky zdruku v délce trvani 24 mésict od uvedeni zafizeni do fadného
&i zkuebniho provozu nejdéle viak 30 mésici od data expedice vyrobku z vyrobniho zévodu nebo do dosazeni 8 000 provoznich

hodin na vykonu vy33im nez 80% nomindlniho vykonu.

Spolegnost Smart Heating Technology s.r.o. poskytuje na kotlové téleso spalovaci komory a vyméniku zdruku v délce trvéni

60 mésicu.

Ze zdruky jsou vyjmuty dily, které je nutno povazovat za spotiebni materidl.

Jsou to:
Keramicky deflektor - katalogové &islo: MTC00001, MTCO0003
Spodni a horni keramicky dil hordku - katalogové &islo: MX150004A003000, MX150004A005000,
MX300004A003000, MX300004A005000
Zhavici spirdla zapalovaci pistole - katalogové &islo: METO00O01

Dily specifikované v dil&i kupni smlouvé

Reklamovat zavadu a vyZadovat dodani ¢i vyménu vadného dilu nebo vyZzadovat nastaveni zafizeni na provozni parametry uvedené

vtechnické dokumentaci zafizeni Ize opravnéné pouze za téchto podminek:

Jsou uhrazeny vsechny zavazky po splatosti vazané k reklamovanému zafizeni.

Kotel je trvale skladovan a provozovén za podminek stanovenych vyrobcem (klimatické vlivy, napéti v napdijeci siti, palivo,
pravidelné ddrzba, kominové téleso a odvod spalin, kvalita a funkénost topného okruhu, kvalita topné vody).

Zafizeni uvedla do provozu osoba ¢&i firma (ddle jen osoba) autorizovand vyrobcem zafizeni.

Osoba, jez uvedla zafizeni do provozu, zaslala prokazatelné na adresu vyrobce vyplnénou tabulku provoznich parametrd kotle
pri uvedeni do provozu — kontrolnf list.

Pouzivané palivo je plné v souladu s parametry paliva, pro které byl vyrobek certifikovén.

Je fddné a odpovédné provédéna ddrzba a servis v souladu s ndvodem k obsluze a o tomto je veden pravidelny zépis.
Zafizeni uvedla do provozu osoba ¢&i firma (déle jen osoba) autorizovand vyrobcem zafizeni a po prvnim roce provozu,
pripadné v kazdém roce v zdruéni dobé, byla vyrobcem nebo autorizovanou osobou provedena roéni servisni prohlidka
v plném rozsahu!

Kopie zdpisu je odesldna k vyrobci pravideln& 1 x za &tvrt roku.

Na vyzadani umozni provozovatel kdykoli a bez omezeni kontrolu zafizeni pracovniky vyrobce. Odmitnuti kontroly muze byt
divodem k neposkytnuti zaruky nebo ukonéeni zdruénich podminek.

Reklamovat zévadu je oprévnéna osoba, kterd kotel na zdkladé smluvnich a obchodnich podminek u vyrobce objednala

a nésledné ji byl kotel a pfislusenstvi dodan.
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Pravo na zdruku zanikd:

Uplynutim zd&ruéni doby.

Neodbornou instalaci nebo instalaci neoprévnénou osobou.

Neodbornym zachézenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbdnim péce.

Porudenim ochrannych peceti nebo ndlepek, pokud jsou jimi ¢ésti zafizeni opatieny.

Nedodrzenim pokynd stanovenych vyrobcem nebo dodavatelem zafizeni.

Pfipojenim na nesprévnou napéfovou soustavu nebo na soustavu s nestabilitou parametrd.

Pouzitim dild a prvkd, které nebyly dodény nebo jejich pouziti prokazatelné odsouhlaseno vyrobcem.

Zéruka zanikd u zbozi, které bylo poskozeno Zivly — z&sah vy33i moci.
Reklamovani nekompletni nebo poskozené diléi dodavky:

Reklamace ohledné mnozstvi a kvality dodaného zboZi se provédi podle vizudlni kontroly pfi pFijmu zboZi kupujicim a to
pisemné.

Jeli dodévka zjevné poskozena pfi doddni dopravni firmou, nebo doddvka nesouhlasi s Gdaji uvedenymi na dodacim listu,
nepfevezme kupujici zbozi od dopravce pokud neni proveden zdpis o pokozeni zbozi &i nekompletni dodévce a pofizena
potiebnd dokumentace. Kupujici provede rovnéz zdznam o neshodé do mezindrodniho ndkladniho listu CMR. Zépis
a dokumentaci podepise zdstupce kupujiciho a fidi¢. Reklamaci takto poskozeného zboZi u dopravce nésledné uplatni subjekt,
ktery dopravu objednal.

Reklamace ohledné mnoZstvi a kvality zboZi miZou byt nahldseny do 3 (ifi) pracovnich dnd ode dne doddni a podepsani
prejimaciho protokolu.

Reklamace ohledné nésledujicich zjisténi v oblasti neodpovidajiciho mnoZstvi nebo kvality dodaného zboZi nemusi prodavaijici
bez uddani divodu akceptovat.

Reklamace se vypracovavé na kazdou dil&i doddavku zbozi zvIgst.

Reklamace se posiléd doporuéenou postou nebo e-mailem spolu s doklady a dokumenty, které potvrzuji tuto skutecnost. Zpisob
uplatnéni reklamace elekironickou postou vyzaduje potvrzeni prijeti zastupcem proddvajiciho. Bez potvrzeni proddvajicim
se md za to, Ze reklamace nebyla doruéena. Proddvaijici je povinen po doruéeni reklamace elekironickou postou neprodlené
potvrdit jeji prijeti kupujicimu.

Datem zasléni reklamace se poéitd datum na razitku posty ze stétu kupujiciho. Datem prijeti pfi elektronickém zaslani

se povazuje datum potvrzeni prijeti elektronické posty prodavaijicim.

Proddvaijici dodéva chybéijici zboZi anebo vyménuje nekvalitni zboZi za kvalitni neprodlené nejpozdéii viak do 15 kalendédinich

dno po prijeti reklamace, pokud reklamace je uzndna za platnou.
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Zpusob uplatnéni reklamace:
Kupuijici musi pfi reklamaci pisemné uvést:

Typ a vyrobni &islo kotle nebo zbozi.

Datum instalace a uvedeni do provozu.

Jméno instalagni firmy.

Druh z&vady a podrobny popis jak se zdvada projevuje popiipadé fotodokumetace.
Popis priciny, kterd zavadu zpUsobila, pokud je zjevnd nebo zndma.

Kopii zdznamu o servisu a kontroldch zafizeni.
Zpusob vyfizeni reklamace:

Vadny dil zasle kupujici na vlastni ndklady na adresu vyrobce, aby bylo mozno vadny dil pfipadné ddle reklamovat, pokud
se smluvni strany nedohodnou, ze dil neni nutno zasilat.
Vadny dil musi byt fédné zabalen a oznacen, aby nedoslo k jeho daldimu poskozeni pfi transportu.
Pokud je reklamace oprdvnénd, vyrobce zasle na vlastni ndklady novy bezvadny dil.
Vyzaduje =lirtossituace, vysle vyrobce nebo dodavatel po pfedchozi dohodé svého odborného pracovnika za Gcelem
odstranéni zdvady. Reklamuijici subjekt je povinen uhradit ndklady spojené s touto cestou v plném rozsahu, pokud se prokdze,
ze zdvadu neodstranil reklamuijici subjekt.vlivem své neodbornosti nebo zanedbdnim svych povinnosti nebo byly poruseny
ustanoveni pro poskytnuti a trvani zdruénich podminek.

Pokud je reklamace neopravnénd, nevznikd kupujicimu narok na

bezplatné doddni ndhradniho dilu nebo bezplatné provedeni opravy.

Ndklady spojené s vyménou vadného dilu v dobé trvani zaruky jdou k tizi kupuijiciho.

Opravy ¢&i servisni zdsahy provddéné po uplynuti zaruéni doby jsou vzdy provadény za Uplatu.
Adresa pro vyfizovani reklamaci:

Smart Heating Technology s.r.o
Dukelské 125

742 42 Senov u Nového Jicina
Ceskd Republika

Vévra Josef Jr.
service@smartheating.cz nebo info@smartheating.cz CEO / Jednatel

Smart Heating Technology s.r.o.
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