SMART HEATING SMART HEATING TECHNOLOGY
TECHNOLOGY FORMULAR PRO ZARUCNI VYMENU

AUTOMATICKY KOTEL NA BIOMASU SMART 60-100-150-500 KW
A DALSI SMART VYROBKY

Chceteli pozadat o Zérueni Reklamaci dilu/dild — vyplite prosim kompleé nize uvedené informace a zaslete ném veskerou
prislusnou dokumentaci:

Typ a Vyrobni Cislo kotle Smart nebo jiného Smart Zbozi:

Datum instalace a uvedeni do provozu:

Nézev spolec¢nosti instalujici pfislusenstvi, a jméno technika:

Zjisténa zavada/porucha a jeji detailni popis, pfip. pfilozte
fotodokumentaci

Popis problému, ktery zpUsobil zdvadu/poruchu, pokud je zfejma
aznama:

Kopie zdznam o servisu a pravidelnych kontroléch zafizeni: PROSIM NASKENUJTE A ZASLETE SPOLU S TIMTO VYPLNENYM FORMULAREM

Zpusob vyfizeni reklamace:

Vadny dil zasle kupujici na viasini naklady na adresu vyrobce, aby bylo mozno vadny dil pifpadné ddle reklamovat, pokud
se smluvn{ strany nedohodnou, Ze dil nenf nutno zasilat.

Vadny dil musi byt iddné zabalen a oznacen, aby nedoslo k jeho dalsimu poskozent pri transportu.

Pokud je reklamace opravnénd, wyrobce zasle na viasini.naklady novy bezvadny dil.

Vyzaduje — li fo situace, wsle wrobce nebo dodavatel po predchozi dohodé svého odbormmého pracovnika za Gcelem
odsfranéni zévady.

Reklamuijici subjekt je povinen uhradit naklady spojené s touto cestou v plném rozsahu, pokud
se prokdze, ze zavadu neodstranil reklamujici subjekt vlivem své neodbornosti nebo zanedbanim
svych povinnosti nebo byly poruseny ustanoveni pro poskytnuti a trvani zaruénich podminek.

Pokud je reklamace neopravnénd, nevznika kupujicimu ndarok na bezplaing dodéni nahradniho dilu nebo bezplatné
provedeni opravy.

Naklady spojené s vyménou vadného dilu v dobé trvani zaruky jdou k tizi kupujiciho.
Opravy ¢i servisni zasahy provadéné po uplynuti zaruéni doby jsou vzdy provadény za Oplatu.

Adresa pro vyfizovani reklamaci:

Smart Heating Technology s.r.o

Dukelska 110

742 42 Senov u Nového Jicina

Ceskd Republika

service@smartheating.cz nebo info@smartheating.cz

SMART HEATING Sv/\/\ART HEATING TECHNOLOGY s.r.o., Dukelska 110, 742 42
TECHNOLOGY Senov u Nového Ji¢ina, Ceskd republika, www.SmartHeating.cz
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Pravo na zaruku zanika:

Uplynutim zdruéni doby.

Neodbomou instalaci nebo instalaci neopravnénou osobou.

Neodbomym zachdzenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbdnim péce.

Porusenim ochrannych peceti nebo ndlepek, pokud jsou jimi ésti zafizeni opaffeny.

Nedodrzenim pokyn0 stanovenych vyrobcem nebo dodavatelem zafizeni.

Pfipojenim na nesprévnou napétovou soustavu nebo na soustavu s nestabilitou parametrd.

Pouzitim dild a prvkd, kieré nebyly doddny nebo jejich pouziti nebylo prokazatelné odsouhlaseno vyrobcem.

Zaruka zaniké u zbozi, kieré bylo poskozeno Zivly — zdsah vy3si moci.

Reklamovat zavadu a vyzadovat dodani ¢i vyménu vadného dilu nebo vyzadovat nastaveni zaFizeni na

provozni parametry uvedené v technické dokumentaci zafFizeni Ize opravnéné pouze za téchto podminek:

Jsou uhrazeny viechny zévazky po splatnosti vazané k reklamovanému zafizeni.

Kotel Smart/Smart ZboZi je trvale skladovan a provozovén za podminek stanovenych wrobcem (klimatické vlivy, napéti

v napdiject siti, palivo, pravidelnd tdrzba, kominové &leso a odvod spalin, kvalita a funkénost topného okruhu, kvalita fopné vody).
Zaiizentovedia.do provozu osoba ¢i firma (ddle jen osoba) autorizovand vyrobcem zafizeni.

Osoba, jez uvedla zafizenido provozu, zaslala prokazatelné na adresu vyrobce vyplnénou tabulku provoznich parametrd
kofle pfi uvedeni do provozu — kontrolni list.

Pouzivané palivo je plné v souladu s parametry. paliva, pro kieré byl vyrobek certifikovan.

Je fadné a odpovedné provadéna Gdrzba a servis v.souladu s ndvodem k obsluze a o tomto je veden pravidelny zapis.
Zaiizeni uvedla do provozu osoba ¢i firma (ddle jen osoba) autorizovand vyrobcem zafizeni a po prvnim roce provozu byla
wyrobcem nebo autorizovanou osobou provedena roéni sevisni prohlidka v plném rozsahul

Kopie zdpisu je odeslana k vyrobci pravidelné 1 x za &ivrt roku.

Na wzaddani umozni provozovatel kdykoli @ bez omezeni konirolu, zafizeni pracovniky wrobce. Odmitnuti kontroly moze
byt ddvodem k neposkyinuti zaruky nebo ukonéeni zaruénich podminek.

Reklamovat zavadu je opravnéna osoba, kierd kotel na zékladé smluvnich o obchodnich podminek u vyrobce objednala a

ndsledné ji byl kotel a pifslusenstvi dodan.

Vavra Josef Jr.
CEO
Smart Heating Technology s.r.o.

SMART HEATING Sv/\/\ART HEATING TECHNOLOGY s.r.o., Dukelska 110, 742 42
TECHNOLOGY Senov u Nového Ji¢ina, Ceskd republika, www.SmartHeating.cz



	Datum instalace a uvedení do provozu: 
	Typ a Výrobní Číslo kotle Smart nebo jiného Smart Zboží:: 
	Zjištěná závada/porucha a její detailní popis, příp: 
	 přiložte fotodokumentaci: 

	Popis problému, který způsobil závadu/poruchu, pokud je zřejmá a známá:: 
	Název společnosti instalující příslušenství, a jméno technika:: 


