SMART
TEGHNOLOGY ZARUENI A RE

AUTOMATICKE KOTLE NA BIOMAS

Spole¢nost Smart Heating Technology s.r.o. poskytuje na své vyrobky zdruku v délce trvani 24 mésict od u

fadného ¢&i zkusebniho provozu nejdéle viak 30 mésict od data expedice vyrobku z vyrobniho zévodu.

, wveo -

Reklamovat zavadu a vyzadovat dodani ¢i vyménu vadného dilu nebo vyzadovat nastaveni zafizeni

na provozni parametry uvedené v manuadlu Ize pouze za téchto podminek:

- Kotel je trvale provozovdn za podminek stanovenych vyrobcem (napéti v napdijeci siti, palivo, pravidelnd ddrzba,
kominové t&l&so, kvalita topného okruhu).

- Jsou splatné viechny zdvazky po splatnosti vézané k reklamovanému zafizeni.

- Zatizeni uvedla do provozu osoba &i firma autorizovand vyrobcem zafizent.

- Pouzivané palivo je plné v souladu s parametry paliva, pro které byl vyrobek certifikovan.

- Osoba jez uvedla zafizeni do provozu zaslala prokazateln& na adresu vyrobce vyplnénou tabulku provoznich parametrd
kotle pti uvedeni do provozu.

- Je ¥4dné& a odpovédné provadéna Gdrzba a servis v souladu s ndvodem k obsluze a o tomto je veden pravidelny zdpis

- Kopie zdpisu je odesléna k vyrobci pravideln& 1 x za &tvrt roku.

rovozovatel kontrolu zafizeni pracovniky vyrobce. Odmitnuti kontroly moze byt dovodem

i zéruénich podminek.

kotel na zéklad& smluvnich a obchodnich podminek u vyrobce objednala



SMART
TEGHNOLOGY ZARUENI A RE

AUTOMATICKE KOTLE NA BIOMAS

Zpusob uplatnéni reklamace:

Kupuijici pFi reklamaci pisemné uvede:

- Typ a vyrobni ¢islo kotle.

- Datum instalace a uvedeni do provozu.

- Jméno instalaéni firmy.

- Druh zévady a podrobny popis jak se zdvada projevuie.
- Kopii zdznamu o servisu a kontroléch zafizeni.

Zpusob vyfrizeni reklamace:

- Vadny dil zasle kupuijici na vlastni néklady na adresu vyrobce, aby bylo mozno vadny dil ptipadné ddle reklamovat.

- Vadny dil musi byt Fédné zabalen a oznagen, aby nedoslo k jeho poskozeni pii transportu.

- Pokud je reklamace oprdvnénd, vyrobce zasle na viastni néklady novy bezvadny dil.

- Vyzaduije —li to situace, vysle vyrobce nebo dodavatel svého odborného pracovnika za Géelem odstranéni zévady.

- Pokud je reklamace neoprdvnénd, nevznikd kupujicimu ndrok na bezplatné doddni néhradniho dilu nebo bezplatné
provedeni opravy.

- Opravy ¢i servisni zdsahy provédéné po uplynuti zéruéni doby jsou vzdy provddény za Uplatu.

Adresa pro vyfizovani reklamaci:
Smart Heating Technology s.r.o

U Statku 653/24

i 00

Vévra Josef Jr.
CEO/Jednatel

Smart Heating Technology s.r.o.



