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Spolecnost Smart Heating Technology s.r.o. poskytuje na své vyrobky zaruku v délce trvani 24 mésict od uvedeni zafiz
provozu nejdéle viak 30 mésicll od data expedice vyrobku z vyrobniho zavodu nebo do dosazeni 8 000 provoznich hodin na
nominalniho vykonu. Spole¢nost Smart Heating Technology s.r.o. poskytuje na kotlové téleso spalovaci komory a vyméniku zaruk

60 mésicl.

Ze zéaruky jsou vyjmuty dily, které je nutno povazovat za spotrebni material.

Jsou to:
- Keramicky deflektor - katalogové ¢islo: MTCO0001, MTCOO003
- Spodni a horni keramicky dil hotaku - katalogové ¢islo: MX150004A003000, MX1560004A005000,
MX300004A003000, MX300004A006000
- Zhavici spirala zapalovaci pistole - katalogové ¢islo: METO0001

- Dily specifikované v dil&i kupni smlouve

Reklamovat zévadu a vyzadovat dodani ¢i vyménu vadného dilu nebo vyzadovat nastaveni zafizeni na

provozni parametry uvedené v technické dokumentaci zafizeni Ize opravnéné pouze za téchto podminek:

ny zavazky po splatnosti vazané k reklamovanému zafizen.

an za podminek stanovenych vyrobcem (klimatické vlivy, napéti v napajeci siti, palivo,
alin, kvalita a funkénost topného okruhu, kvalita topné vody).
oba) autorizovand vyrobcem zafizeni.

kazatelné na adresu vyrobce vyplnénou tabulku provoznich parametrd

obsluze a o tomto je veden pravidelny zapis.

bcem zafizeni a po prvnim roce provozu byla vyrobcem nebo

acovniky vyrobce. Odmitnuti kontroly mize

chodnich podminek u vyrobce objednala
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Pravo na zaruku zanika:

- Uplynutim zaru¢ni doby.

- Neodbornou instalaci nebo instalaci neopravnénou osobou.

- Neodbornym zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce.

- Porusenim ochrannych peceti nebo nalepek, pokud jsou jimi ¢asti zafizeni opatfeny.

- Nedodrzenim pokyn( stanovenych vyrobcem nebo dodavatelem zafizeni.

- Pripojenim na nespravnou napétovou soustavu nebo na soustavu s nestabilitou parametrd.

- Pouzitim dild a prvkd, které nebyly dodany nebo jejich pouziti prokazatelné odsouhlaseno vyrobcem.

- Zaruka zanika u zboZi, které bylo poSkozeno Zivly — zasah vy3si moci.

Reklamovani nekompletni nebo poskozené diléi dodavky:

- Reklamace ohledné mnozstvi a kvality dodaného zboZzi se provadi podle vizualni kontroly pfi pfijmu zboZi kupujicim

a to pisemné.
- Jeli dodavka zjevné poskozena pfi  dodani dopravni firmou, nebo dodavka nesouhlasi s Udaji uvedenymi na
dodacim listu, nepfevezme kupujici zboZzi od dopravce pokud neni proveden zapis o posSkozeni zboZi ¢i nekompletni dodavce

na dokumentace.Kupujici provede rovnéz zaznam o neshodé do mezinarodniho nékladniho listu

iSe zastupce kupujictho a fidic. Reklamaci takto poSkozeného zboZi u dopravce nasledné

ou byt nahlaseny do 3 (tfi) pracovnich dnl ode dne dodani a podepsani

eodpovidajiciho  mnozstvi nebo kvality dodaného zboZzi nemusi

doklady a dokumenty, které potvrzuji tuto skutecnost.
eni prijeti zastupcem prodavajiciho. Bez potvrzeni
o dorucenf reklamace elektronickou

ujiciho. Datem pfijeti pfi elektronickém zaslani

za  kvalitni  neprodlené  nejpozdé&ji  vSak



SMART
SMART HEATING ARUENI
PECHNOLOGY ZARUCNI A REKLA

AUTOMATICKE KOTLE NA BIOMASU SMART 6

Zpusob uplatnéni reklamace:
Kupujici musi pFi reklamaci pisemné uvést:

- Typ a vyrobni islo kotle nebo zbozi.

- Datuminstalace a uvedeni do provozu.

- Jméno instalacni firmy.

- Druh zavady a podrobny popis jak se zavada projevuje popfipadé fotodokumetace.
- Popis pri¢iny, ktera zavadu zpUsobila, pokud je zjevna nebo znama.

- Kopii zdznamu o servisu a kontrolach zafizeni.
Zpusob vyfrizeni reklamace:

- Vadny dil zasle kupujici na vlastni naklady na adresu vyrobce, aby bylo mozno vadny dil pfipadné dale reklamovat, pokud
se smluvni strany nedohodnou, ze dil neni nutno zasilat.

- Vadny dil musi byt fadné zabalen a oznacen, aby nedoslo k jeho dalsimu poskozeni pfi transportu.

- Pokud je reklamace opravnéng, vyrobce zasle na vlastni naklady novy bezvadny dil.

situace, vySle vyrobce nebo dodavatel po predchozi dohodé svého odborného pracovnika za UcEelem

i subjekt je povinen uhradit naklady spojené s touto cestou v plném rozsahu, pokud
mujici  subjekt vlivem své neodbornosti nebo zanedbanim svych povinnosti nebo
¢nich podminek.

kupujicimu narok na bezplatné dodani nahradniho dilu nebo bezplatné

ky jdou k tizi kupujiciho.

jsou vzdy provadény za tplatu.

Vavra Josef Jr.
CEO/Jednatel
Heating Technology s.r.o.



